ASZF - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES VASARLASI TUDNIVALOK

A weboldal bongészésével és igénybevételével a felhasznald kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a
weboldal hasznalatira és elérhetd szolgaltatasaira vonatkozd altalanos szerzédési feltételeket és az
adatkezelési tajékoztatast.

1. Uzemeltetd adatai

Cégnév: Bullrent Kft. Székhely: 1205 Budapest, Kossuth Lajos utca 209.
Adobszam:

Cégjegyzékszam:

Nyilvantarté cégbirosag: F6varosi Torvényszék Cégbirosaga

Kozponti telephely: 1205 Budapest, Kossuth Lajos utca 209.
Elérhetdség: info@bpcar.hu

Telefon: +36 30 260 6764

Bankszamlaszam:
Raiffeisen Bank Zrt.

Ugyfélszolgalat elérhetésége
Telefon: +36 30 260 6764
E-mail: info@bpcar.hu

bpcar:) Autéokolesonzé iroda

Ugyfeleink személyesen intézhetik iigyeiket a bpcar:) Autokolesonzé irodajaban, ahol kollégaink
készséggel allnak rendelkezésiikre.

Cim: 1034 Budapest, Bécsi ut 81. (bejarat a 1034 Budapest, Bokor utca 6. szam fel6l)
Nyitvatartas: Hétf6 — péntek: 08:00 - 17:00
Nyitvatartasi id6n kiviil telepnyitési dijért cserébe tudjuk atadni az autot.

A telepnyitas dija: 20.000Ft+afa

2, Szolgaltatasok kore

o Gépjarmii bérlés

A gépjarmii bérlés feltételei

A bérlés feltételei autoként valtozhatnak ezért tisztelettel kérjiik iigyfeleinket, hogy minden esetben a
www.bpcar.hu weboldalon tajékozodjanak az adott gépjarmi bérlési feltételeirdl és amennyiben egyéni
elbiralast vagy igényt szeretnének érvényesiteni forduljanak bizalommal iigyfélszolgalatunkhoz:

Mobil: +36 30 260 6764; e-mail: info@bpcar.hu



Bérautéink felkésziiltsége

Bérautéinkat a mindenkor megszabott miiszaki elSirdsoknak megfeleléen bocsatjuk iigyfeleink
rendelkezésére. Gépjarmiiveink az évszaknak és az éppen akkori idGjarasi viszonyoknak megfelel6en
keriilnek atadasra a bérl6 szamaéra (téli-nyari gumi, illetve szélvédémoso folyadék).

A gépjarmiivek foglalasa, a vasarlas menete.

A gépjarmiivek foglalasa torténhet személyesen, telefonon, e-mail-ben vagy a www.bpcar.hu weboldal
erre vonatkozo aloldalain. A leend6 bérlés pontos feltételeir6l minden esetben részletes ajanlat kertiil
kikiildésre a foglalas soran megadott e-mail cimre. Ezt az arajanlatot kell visszaigazolni ahhoz, hogy a
foglalas véglegesitésre keriiljon. Az arajanlatunk érvényessége az irasbeli ajanlat elkiildését6l szamitott
24 o6ra, ennek letelte utin nem tudjuk garantalni, hogy a kivalasztott aut6 elérhetd lesz-e. A foglalas
véglegesitése érdekében cégiink a varhato bérleti 6sszeg 20%-nak megfelel$ el6leg megfizetését kéri. A
kért el6leg pénztarunknal torténé megfizetésével vagy bankszdmlankon torténd jovairasaval valik a
foglalas véglegessé. A megfizetett el6leg beleszamit a ténylegesen fizetend6 bérleti dij 6sszegébe.

A bérleti dij

A bérleti dij minden esetben el6re, legkés6bb a bérelni kivant gépkocsi atvétele el6tt fizetendsd.
Amennyiben a foglalas soran elGleg keriilt megfizetésre, annak 0sszege levonasra keriil a bérleti dijbol.
Amennyiben a Bérl6 a rovid tartama bérlés id6tartamat meg szeretné hosszabbitan, azt koteles a bérleti
id6 lejarta el6tt legalabb 24 oraval jelezni. A bérlés hosszabbitasara csak abban az esetben van lehet6ség,
ha az 4ltala bérelt gépkocsi a hosszabbitani kivant id6szakban még nem keriilt masik bérl6 részére
lefoglalasra. Havi bérlés esetén az els6 havi bérleti dij fizetendd a gépkocsi atvételével egyidGben. A
tovabbi bérleti dijak legkés6bb a bérleti szerz6dés megkotésének napjan vallnak esedékessé.

A bérleti szerzddés

A gépkocsi atadasa el6tt minden esetben Bérleti szerzddést kotiink a Bérl6vel. A Bérleti szerz6dés
megkotéséhez a Bérl részérdl sziikséges dokumentumok:

Személyi igazolvany (érvényességi idon beliil)
Lakcimkartya
Vezet6i engedély (az érvényessége meg kell hogy haladja a bérlés id6tartamat)

A Bérl6 személyes iratair6l a bpcar:) Autokolesonzd munkatarsa minden esetben mésolatot készit, s
ezzel egyid6ben egy Adatvédelmi nyilatkozatot tolt ki, amelynek aldirdsa a Bérleti szerz6dés
megkotésének feltétele.

Abérleti szerz6dés megkotése a bpcar:) Autokolesonzé altal hasznalt Rentgine feliileten, a tovabbiakban,
mint Rentgine, keresztiil torténik. A Rentgine-ben megkotott szerz6dés a Ptk. 2013. évi V. tv. 6:828-ban
rogzitett elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil. A felek egybehangzoban, akaratuknak
megfelelGen kijelentik, hogy a Rentgine-ben megkotott bérleti szerz6dés mindenben egyenrangtinak
tekintik az irasba foglalt szerz6déssel. Az igy megkotott szerz6dés akkor valik hatalyossa, ha az a Bérlg
altal, a szerz6déskotés soran megadott e-mail cimre kikiildésre keriil.

3. Vasarlas menete

A weboldalon szerepl6 gépjarmiivek mindig az aktualis kihasznaltsag fliggvényében vehet6k igénybe.
Foglalasat/érdekl6dését, telefonon, e-mail-en valamint weboldalunkon és személyesen egyarant varjuk.
Kollégaink minden esetben felveszik a kapcsolatot az érdekldével tovabbi egyeztetés végett. Bérelhet6
aut6k: www.bpcar.hu/berelheto-autok

4. Fizetési lehet6ségek



A bpcar:) Aut6kolesonzé minden egyes szolgaltatasa megrendelhet§ személyesen, ami készpénzzel,
atutalassal vagy bankkartyaval is fizethet6 a bpcar:) Autokolesonzé irodajaban (Cim: 1034 Budapest,
Bécsi 1t 81., nyitvatartis: hétkbznapokon 08:00 - 17:00 kozott).

Kaucié:

Autobérlés esetén minden alkalommal sziikséges kauci6 letétele, aminek Osszege autéként valtozik. A
kauciot legkésébb az aut6 atadasakor kell letétbe helyezni és a gépkocsi épségben, szerzédésnek
megfelel6 allapotban torténd visszaadasakor fizetjiik vissza. A fizetés torténhet készpénzben, atutalassal
és maximum 1.000.000 Ft-ig azaz egymilli6 forintig bankkartyaval. 1.000.000 Ft-ot meghalad6 letét
fizetése csak készpénzben vagy atutalassal lehetséges. A kaucié bankkartyaval torténd fizetése csak
maximum 20 napos bérlés esetén lehetséges, ennél hosszabb bérlés esetén a kaucioét csak készpénzes
vagy atutalésos fizetéssel tudjuk elfogadni. Karokozas esetén a kaucid dsszegét 60 napig visszatartjuk. A
karrendezés menetét, egyéb feltételeit a Bérleti szerz6dés és annak elvalaszthatatlan mellékletei
tartalmazzak.

Az autobérléssel kapcsolatos egyéb feltételek

Napi Bérlés idGtartama: 24 6ra, azaz pl. reggel 8:00 oOrai atvételt6l masnap reggel 8:00-ig tart a bérlés
idGtartama. A hétvégi bérlés idStartama: péntek délutan 14.00 oratdl hétfs déleltt 11.00 oraig. A havi
bérlés idGtartama: a bérlés kezdetét6l szamolva a kovetkez6 honap ugyanazon napjaig tart. A visszaadas
pontos idépontja megegyezik az atvétel pontos id6pontjaval. (pl. majus 10. napjan 10:00 6ratdl junius
hénap 9. napjan 10:00 6raig)

~. Tovabbi fontos informaciok

Weboldalunkon és promocios anyagainkban feltiintetett araknal minden esetben kiirasra keriil, hogy
nettd (Afa nélkiil) vagy brutté (Afaval egyiitt) értendok.

Fenntartjuk az el6zetes tajékoztatas nélkiili arvaltoztatas jogat, ezt minden esetben kozzétessziik a
bpcar.hu weboldalon. Fenntartjuk tovabba az el6zetes tajékoztatas nélkiil torténé szabalyvaltoztatas
jogat, amelyeket kozzéteszlink weboldalunkon is.

8. Panaszkezelés

Elhivatottak vagyunk abban, hogy minden tigyfeliinknek maximaélis odafigyeléssel szolgaljuk ki. Kérjiik,
ha barmilyen meglatasa, észrevétele lenne, tegye meg felénk, hogy fejlédni tudjunk visszajelzése mentén.

Uzletpolitikank alappillére vasarloink elégedettsége, ezért alaposan indokolt esetben, amennyiben
céglink mulasztasdbol/hibajabol addédoan koveteléssel élne On vagy ajandékozottja, arra fogunk
torekedni, hogy mindkét fél szamara megfelel6 megoldast talaljunk a problémaéara. Ha pedig problémat
tapasztal vagy egyéb okokbol kifolydlag nem tudja igénybe venni szolgaltatasunk kérjiik jelezze felénk és
megprobalunk megoldast talalni.

1. Weboldalunk és tarsasdgunk célja, hogy valamennyi szolgaltatist megfelel6 minGségben, a
megrendelS teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznilénak mégis
valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél atjan is kozolheti.

2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6
a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

3. Azirasbeli panaszt a Szolgaltat6é 30 napon beliil irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolja
és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszroél felvett
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé
hatosidgoknak kérésiikre bemutatja.



4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitisa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot Szolgaltat6 nem
tett):

5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz: A Fgytv. 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hat6sag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a korméanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

6. A Fogyasztonk panasza esetén lehet&sége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetGségét

itt talalja:
Békéltetd testiilet neve Békéltetd testiilet székhelye, Illetékességi teriilet
cime:
Budapesti Békéltets Testiilet Budapest Budapest

Budapesti Békéltet( Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99.Telefonszdma:

(1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

1. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto6i jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A

békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztbi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerdi, gyors, hatékony és koltségkimél§ érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltet6 testiilet a fogyaszté vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillets jogokkal
és a fogyasztot terhel§ kotelezettségekkel kapesolatban.
A DbékéltetSi testiileti eljarasban, egyezség hidnyaban a tandcs az iligy érdemében kotelezést
tartalmazo6 hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a véllalkozas — a békéltetd testiiletnél
vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban kézolt —a 36/C. § szerinti
altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozatalaig
nyilatkozataban a békéltets testiilet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy a
véllalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszt6 érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatdrozat meghozatalakor — nem
haladja meg a kétszazezer forintot, vagy ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a
véllalkozas az eljaras kezdetekor gy nyilatkozott, hogy a tanics dontését kotelezésként nem ismeri
el, illetve, ha a tandcs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott. Online adasvételi vagy
online szolgéltatasi szerz6déssel Gsszefliggd hataron atnyald fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra
kizarblag a f6varosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikodé békéltet6 testiilet illetékes. A
Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszeri regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva.
Ezt kovetSen pedig bejelentkezés utan nydjthatja be http://ec.europa.eu/odr.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmtikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetS testiilet szamara és a meghallgatison egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye
vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet miikodtets kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmi{ikodési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birésaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacitkat kell feltiintetni:



1. azeljaro6 birésagot;

2. a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat; az érvényesiteni
kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok

2. bizonyitékainak el6adaséaval;
3. azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

4. abir6sag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak maésolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

9. Varjuk a visszajelzéseket vasarl6inktol!

Szamunkra kiemelten fontos vasarloink elégedettsége, ezért kifejezetten varjuk és oriiliink minden
visszajelzésnek a bérléssel és élményvezetéssel kapesolatban. Kérjiik, hogy Google Cégem oldalunkon
értékeljen minket, legyen pozitiv vagy akar negativ a tapasztalata. Hiszlink benne, hogy a visszajelzések
alapjan fejlédhetiink. A hozzank beérkezett levelekre minden esetben vélaszolunk: hello@bullrent.hu.

Amennyiben kérdése lenne szolgaltatdsainkkal vagy a rendelésével kapcsolatban, kérjiik hivja
iigyfélszolgalatunkat a +36 30 92 44 666 telefonszamon.

Budapest, 2026. februar 2.



